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Le présent article présente un témoignage sur les oraux d’entretien tels qu'ils sont| ~EN somme, urtemoignageavec
vécus a Audencia Nantes Ecole de Management. Si la plupart des observations men-|  tout ce qu’un témoignage peut re-
tionnées peuvent étre généralisées, car elles correspondent a la tendance majori-|  celer de partiel et de contingent,
taire, il n’en demeure pas moins que I'oral de certaines écoles peut différer de cette mais aussi de facile a comprendre
tendance, dans les modalités ou dans les principes. Les lecteurs sont donc invités a t el N d'utile a tré rt
lire attentivement les documents propres a chaque établissement afin de compléter €t, je I'espere, dutile a tres cou
ces informations. terme.

Ce témoignage repose sur une ex-
L'autre * ces germes déudiants d’écolegerience de quinze annees de- par

de commerce qui vont se distribuestgﬁ'?:;;anuzuéeor:‘%% gfsrg(;%%%l:rje
ar ordre de mérite dans les établisz'' ' ! ; ! :
Tour de France gements qui cherchent a la fois & ey @Audencia, soit environ mille
. . __ attirer et & les sélectionndas pro- entretiens tous derents, impos-
omme a chaque début d'€t€¢asseurs de classes préparatoir bles a résumer tant la singularité
les mois de juin etjuillet qui 5,r-ont donné ce quiils peuvent dei€ chacun se révele irréductible,
approchent vont étre l'occa- ¢onseils et d’encouragements. mais qui racontent tout de méme
sion d’'un tour de France d’'un genre _ _ . une histoire dont je vais essayer de
un peu particulieprécédant de peu €S Plus studieux des candidat$yartager la morale. Du point de vue
(et recouvrant en partie) la Grande2Uront parcouru, dans le train, lage 13 méthode, il n’est tout de
Boucle cycliste qui attirera davan-Voiture ou l'avion, les documents name pas inutile de rappeler que
tage I'attention des médias : je veu>6?ﬁ'c'e|S décrivant la proceédure deyans 'enseignement de certaines
parler de ce rituel, vieux de plu-|oral, documents qui leur semble-iscipjines essentiellemequali-
sieurs décennies et pour ainsi diréoNt souvent bien généraux et peyayives, le mode canonique de
devenu une institution nationale,2 Méme de prépareoncrétement yansmission du savoir reléve de la
qui pousse des milliers d’étudiants'®S €pPreuves quis'annoncent.  mathode des cas (essentiellement
de classes préparatoires a sillonndr'objet de cet article est de proposeinférentielle) et non de I'applica-
nos régions pleins d’'un mélangeaux étudiants de classes préparatoiion théorique d’'un modele
d’espoir et d’angoisse, fortementres (etincidemment aux professeurbypothético-déductif qu’on
conscients de vivre un moment dégqui les encadrent) un éclairage ursonge, par exemple, a la psycha-
cisif de leur jeune vie, et munis depeu diférent : moins général et doncnalyse ou a... 'enseignement du
valises dans lesquelles la cravated’'un certain point de vue plus sub-management. Une approche sub-
le costume ou le tailleur voisinentjectif. Moins oficiel et donc d’'un jective de l'oral d’entretien n’est
avec le short et [Eshirt. certain point de vue plus libre. donc pas a priori déraisonnable.
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découverte des locaux et de I'envide calibrage des notesekistence
Comprendre ronnement des établissements pate cette démarche (interne, donc
les enieux des 'es candidats. C’est méme poteninvisible des candidats) montre que
. tiellement I'un des outils de dé- le concours est réellement considéré
concours du po,nt renciation les plus puissants puispar les écoles comme un territoire
. qu’au contraire de I'écrit, il est spé-d’enjeux sérieux et non une simple
de vue des ecoles cifique a chaque école. Quand orhabitude historique.

connait les sommes que les écoleﬁ;
investissent en communication, il
serait naif de penser que le concou
ne fait 'objet d’aucune interroga-
tion concernant I'image qu’il peut

contribuer a véhiculer

serait donc simpliste de la part
rdes candidats de penser l'oral d’en-
ftetien comme une épreuve dont le
formalisme vestimentaire et com-
dition, il ne faut pas croire qu’elles portemental ne masquerait au fond
ne sont, de la part des écoles, I'ob gu’une essence purement aléatoire.
jet d’aucune interrogatiofout au  Comment ces enjeux condition-Certes, I'oral fait I'objet d’'une co-
contraire, on peut sans doutéiraf nent-ils la fagon dont les oraux doi-dification sociale stricte —tenue eor
mer qu’au méme titre que les canvent étre compris, et donc abordés fecte, caractére protocolaire des
didats, les écoles de commerce réfout d’abord, la conscience par lerésentations, respect du temps de
fléchissent et travaillent leurs con-écoles de I'importance des enjeuarole —, mais cette codification ne
cours. Pourquoi, et de quelle fa-et leur volonté de gérer au mieuxfait que traduire ou exprimest non
con ? les ressources mobilisées se traduitacherl'importance (mutuelle) des
Tout d’abord, essayons de comfar un ensemple Q’étude§, de r_éenjeux etla dﬁcu]té gu’ily aa étre
prendre pour quel motif les écoledflexions et‘de réunions prepa,rgtm-(m_utuellement) a la hauteur de ces
cherchent & améliorer leur con-T€s visant a conserver ou amélioreenjeux.

cours. Lune des réponses a cette inchague année Cl:e nlvggu de ﬁua“t%n d’autres termes, si les épreuves
terrogation se trouve dans le fait quéles épreuves. Cette démarche coflyq o conservent inévitablement
ceux-ci consomment une gfandé”bue a structurer le cadre formelun caractere indéfinissable donc

i les épreuves d’oral consti-
uent un rite, et qu’elles sont
ce titre ancrées dans la tra

quantité de ressources qu'il seraifle 'entretien. incontrélable, comme tout ce qui
irresponsable de ne pas utiliser aparmi les études réalisées, on pewst essentiellement humain, elles ne
mieux : citer par exemple : se réduisent pas a un simple jeu de

i i . . . , .réle un peu gratuit, mais posent bien
. fjes fessaurces administratives & sélection des suiets d eXPOSe, quesl?[iongde la possi%ilité d’'un
d’organisation, qui justifient que yagulierement triés, évalués et rex : :
. > uvelés de fagon a éviter les ef'de role. Il est & cet égard sympto-
employées a temps complet pour I§roprigs matique qu'un certain nombre de

fonctionnement des concours; per ) candidats qu'on retrouve ensuite
sonnel auquel il faut ajouter les cen® I'analyse des diErences de comme étudiants a'école semblent

taines d’heures passées par les étfloyennes entre dérentes catégo- témoigner un peu de géne a I'évo-
diants de premiére et seconde arfies (sexe et origine des candidatscation rétrospective des oraux :
née a accueillir et encadrer les adlype de sujet traite, identité du pré-comme le disait 'un de mes anciens
missibles sident de jury) de fagon a contrélercollegues, I'entretien, c’est un peu

L. I'absence de biais dans la notatiorle confessionnal.
e des ressources matérielles, le con-

cours occupant une grande partie I'analyse de la redondance entrdl n’en demeure pas moins gu'ala
des locaux des écoles lors du déles notes d’écrits et les notes d’orafin de I'entretien, c’est le jury qui

roulement des épreuves orales de fagon a mieux définir la - décerne une note, et non l'inverse,
rence d’'objectif entre les deux et que la préoccupation principale
S des candidats consiste a trouver la
facon d’obtenir la meilleure note.

Je vais donc, en toute subjectivité

 des ressources professionnelle
pour la constitution des jurys, res-* les réflexions sur I'utilisation des
sources qui représentent chaqugrilles d’évaluation par les mem-
5 i illi ’ r j raméliorer leur per ny s .
?rgngﬁ EES'?;SS?S“?;SS Zzuézzgedénisnigjgﬁ eF:JOruéit?acﬁéo :tceu Pl et en toute honnétete, réepondre a
val P u e certaines des questions que les can-

supérieurs (donc une valeur econOgeg gtydes conduisent & des réudidats se posent avant 'épreuve,
mique importante). nions de cadrage qui permettent @our enfoncer des portes ouvertes
En outre, au-dela de sa fonction ddous les présidents de jury et a leurparfois, confirmer des idées recues
sélection, le concours joue aussi ussesseurs de partager la méme ipeut-étre, mais aussi pour incidem-
r6le important dans la communica-formation et les mémes consignesnent, afirmer que ce qu’on tient
tion des écoles, puisqu'’il constituea propos de la procédure de I'enpour peu crédible est pourtant vrai,
souvent la premiére occasion ddretien, les critéres d’'évaluation etet vice versa.
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= y = pas, inutile de chercher a le parai-
Les coulisses de I'oral : tre : le résultat serait I'inverse de

’,'ste commentée de 28 affirmat,'ons celui escomptdutrement dit : étre

“vendeur” n’est nullement un im-

a propos de I'épreuve d’entretien pératif ; et sembler “survendeur” est
clairement un défaut.

Les é_coles cherchent des Il faut faire preuve d’érudition
. candidats ouverts. littéraire et philosophique lors
Les écoles cherchent sans le C> Vrai. L'ouverture est I'un des I de rentretien.

di fil particulier d. e v ; , ) .
're un protif particulier de principaux critéres de choix, et I'un = Faux. Les écoles considérent

c;':g;?tes &coles qui disent ne de ceux qui fo_nt le plus I_’unanimité que Ie§ co‘nne}iss_ances ont déja été
pas chercher de profil particulier necn Sein des jurys. Mais I,e termeevaluees a\l’ecrnA roral, on ne
cachent rien : elles ont simplemen este vague. Ouverture pest pascherche qu'a compren_dre et évaluer
conscience du fait que les poste ar ex_emple_, synonyme d’extraver le profil de personnalité. On ne se
auxquels elles préparent sont tré ion - Il §ag|t aussi de prendre entrouve aucunement dans une
variés et que dans ces conditions i ompte I- quvgrture mtellec_tuelle et “colle” de culture géncraléu de-
serait contradictoire de chercher uriza capacité d_ecoute;. Par ailleurs, Ummeurant et compte tenu de leur pro-
orofil-type andidat qui se déclarerait ouverl_nl professu_)nnel, les membres du
' sans donner d’exemple ou djar jury n'auraient pas la compétence
mentation a 'appui risquerait sur a évaluer cet aspect. Les candidats
tout de passer paurconformiste qui orientent artificiellement I'en-
Il y a un avantage a étre une et dépourvu de personnalité. Onretien dans ce sens risquent de pas-
jeune femme (ou au contraire un  peyt donc considérer le critére deser a leur détriment, pour trop sco-
Jeune "3'"":2; o :;:'(';"e’ avec  |'oguverture comme nécessaire maisaires.
Jury eu o a pas sufisant, et en tout cas impro-

contraire du sexe opposé). > défini fil ticulier d
. T r inir un profil particulier
Faux. Les études réaliséesP’©ad€ un protit particutier de

] - N . ndi .
n’ont fait apparaitre aucun biais det? didat L'important est de savoir se
ce type. distinguer des autres candidats.
Vrai et faux. Il est souvent
Les candidats doivent étre avantageux de pouvoir donner de

Iy 2 un avantage & venir d'un '_J:’éfe"dus dans I'échange avecle  50j yne image distincte (mettre en
milieu aisé (ou au contraire o . : P avant un voyage original ou un
modeste). O Vrai et faux. Bien sly c'est  hopby particulier), en particulier si
Faux. Il est fréquent que l'ori- T euX S lls peuventl’étre, mais on yise une excellente note. Cepen-
gine sociale des candidats soit fal ¢ OUVIL€ ne se controle pas tou-dant foriginalité n'est pas un cri-
cile & cernermais tout comme les 10U'S facilement, et c'est _parfalte-tér'e en soi. Il est frequent qu'a la
opinions politiques ou religieuses,MeNt comprehensible. Le jury cher gjite d'un entretien, un jury se fasse
elles sont exclues de 'évaluation S1'€ €N general a abstraire de son jyryn candidat une image a la fois
Ce n'est pas qu'une position dedement ||_e§ difcultés dte;,cor_nmu- positive et indistincte, ce qui se tra-
principe, c’est la réalité. Il peut hication liees a:f ]:[rac (bégaiementqyira par une note supérieure a la
sans doute arriver qu'il y ait uneaougeur.s’ efc). autsul;thut evitermoyenne, sans étre toutefois excep-
interférence indirecte (un milieu %° pallrluq_uer st un pg? eme Sultionnelle.
social aisé favorisant les voyagesv'em 1€ Jurg enavu autrelzs (sai-
qui favorisent a leur tour I'ouver gnements de nez, etranglements

: mporair in X i
ture par exemple), mais les mem-te poraires, quintes de toux), et i

bres du jury cherchent a prendré]e demande qu'a chercher a com

- N Pour réussir I'entretien, il faut
X . \ ndre | ndidatu-del ¢
conscience de ces phénomenes 8le dre le candid delade ces

connaitre en détail la plaquette

a les mettre a distancelekpé- °© stacles. de I'école qu’on présente.

rience montre que I'exercice d’ob- |:> Plutdt faux. Il n’est pas utile
jectivité le plus dificile consiste de connaitre les détails de la pla-
d’ailleurs a résister a la tentation  Les écoles cherchent des quette. Pire, une allusion un peu
trés naturelle d’'une discrimination ! candidats “vendeurs”. trop “pointue” risque de ne pas étre

positive, consistantéavantagerum:{} Faux. Un candidat naturelle- comprise des assesseurs (qui ne
candidat d’origine sociale modestement “vendeur” peut trés bien réus-connaissent souvent I'école que su-
(et non I'inverse). sir son entretien. Mais si on ne I'estperficiellement), et une récitation
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publicitaire pourrait passer pour unes(r, la part de la maturité. |l est eer
marque de zéle peu crédible. Enes dificile, dans le cadre trés Les questions posées sont
revanche, il peut étre utile d’étrenormé des classes préparatoires, de intentionnellement
capable de caractériser de facoformer les candidats a une épreuve " déstabilisantes.
générale, mais juste, le positionneaussi éloignée des canons scolaires;{) Faux. Le jury cherche au con-
ment concurrentiel de chaque écolemais mon sentiment personnel estraire a mettre les candidats a I'aise
c'est-a-dire sa dominante (générague la multiplication des entretiens(au contraire de ce qui a été faitil y
liste ou spécialiste, plutdt profes-ne peut étre que bénéfique, sur l@ quinze ou vingt ans).
sionnelle ou plutét académique), emode d’'un apprentissage indirect
d’étre conscient d'une de ses partiou incident.
cularités si (et seulement si) celle- pe . .
. N N . est pour mieux les manipuler

ci correspond a une attente trés spe- que le jury feint de metire les
cifique de la part du candidat. candidats a I'aise.

Certaines questions sont posées E> Faux. C’est réellement pour

SESte'"ag"":"_'e"t' . tmieux les comprendre. C’est
x. Certain ions son , &
Il vaut mieux avoir un projet I:;> au er.aines questions Soicomme cela que c’est en general

professionnel précis a présenter ' CCUITENIES bien slimais aucune nresenté dans les descriptifs des
durant I'entretien. n'est SyStematl,que' Certa!nes dU€Soncours, et c’est vrai.
Faux. Ce n'est nullement une fions sont posées une fois tous les

obligation. On admet parfaitementdeux entretiens, d'autres une fois

que les années d’école permettror#lo,us les mille entretlter][s. tMa'S cets
aux étudiants de mdrir leur projet./Ff€quUéNces se constatent a postes

riori. Elles ne sont pas définies a  9m prend un risque a avouer ses

Il est également possible de décla-"" . opinions personnelles dans
rer un intérét pour un secteur d’acPor Pentretien.
tivité plutét que pour une fonction. |:> Faux. En principe, on ne vous
les demandera pas directement,
Il existe des passages obligés mais méme si des opinions politi-
Il faut connaitre la définition des dans' tous les entretiens. _ques (?u religieuses fransparaissent
termes “marketing”, “finance”, E{}}/ral. P\resque tous les entretienglans I'entretien, glles ne seront de
“contréle de gestion”, etc. ameénent a parler du parcours scaoute fagcon pas évaluées. Ce n’est

Faux. sauf si le candidat les in- |&ire et des activités extra-scolairepas qu’une position de principe.
troduit Iu’i-méme. Il est non seule-de_s c;andidats, mais avec un de_gré:’est la réalité. Il N’y a d’ailleurs
ment excusable, mais méme |Ogi_d’|n5|stance et de précision varia-aucune raison que Ie§ membres qlu
quement souhaitable, que les carRle, etdes clés d’entreefdifentes. jury partagent eux-mémes des opi-
didats n'aient encore qu’une idée nions voisines.
imprécise de ce qui constituera prér
cisément 'objet de leur premiére.  Beaucoup de questions sont
année en école de commerce. stéréotypées. Il vaut mieux jouer un réle

Vrai. Mais qu'y faire ? Et que " qu'étre authentique.
dire des réponses, pour lesquels Ie|s> Faux, sauf a vraiment étre un
L . effets de mode sont parfois plustres bon acteut’expérience mon-
es entretiens blancs p N P
constituent une bonne marques encore, et amusants a cottre que le doute sur la sincérité des
préparation a I'oral du concours.  Sidérer a posteriori : en 1990, 'unecandidats est I'une des principales

Sans doutebien qu'il soit dif- €S personnalités les plus fréquemsources d’unanimité dans les mau-

ficile de I'affirmer. En fait, les can- Mentcitées comme admirables étakaises évaluations.

didats non redoublants ont souvenBérnardTapie. En 1994, c'était

recu un entrainement spécifiqueEO:Ol]fa_rdlB"?‘”adurAulourd hui,

tres limité si on le rapporte a I'im- Cle ataitp udSIGL!rS an-r?,ees C_]ll,{eje N3 ) vaut mieux cacher son ordre
portance de I'entretien en termes d@'US entendu citer nifun nifautre. © ye préférence en termes de

coeficient (le plus souvent deux ou désistements.

trois entretiens blancs, soit quelques E:} Faux. Je n’ai personnellement
heures seulement). Les candidatS A certaines questions on attend jamais évalué les candidats sous cet
redoublants semblent souvent bien™ des réponses types. angle, ni eu connaissance que

plus a l'aise, et ceci est peut-étre a:{} Faux.On n’aurait d'ailleurs les d’autres le fassent. Certains candi-
mettre en relation avec leur expémoyens ni de convaincre ni defor dats ont perdu en crédibilité en te-
rience de I'année précédente, sansier tous les jurys a agir de cettenant des discours déraisonnables de
qu’on puisse faire clairement, bienfagon. ce point de vue : il vaut mieux res-
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ter dans la norme. Les président:

de jury connaissent en général tre. | Les jurys donnent le sentiment de Les jurys sont siirs d’eux.

bien les proportions de désistemen " s’ennuyer. Faux. lls ont des faiblesses hu-

de leur école vers les autres et pey=» C'est possiblell n’est pas évi- maines et ils le savent. Certains re-

vent dificilement étre “blufés” @  dent de rester concentré des heurggettent méme parfois d’avoir a don-

ce sujet. durant. Les membres d’un jury resmer une évaluation a la suite d’'un
tent bien souvent en entretien six &clairage aussi partiel que celui
sept heures par joucontre une donné par un entretien contingent de
seule aux candidats. Dans ces conrente minutes. Mais c’est de leur
ditions, les jurys peuvent avoir desresponsabilité de le faire et ils agis-
sautes de concentration, méme Sient alors en leur ame et conscience.
leur conscience professionnelle eprajlleurs, le jugement qu'ils portent

Les jurys connaissent de leur implication de fond tendent enest toujours relatif & la prestation de
nombreuses choses que les permanence a les rappeler a l'ordrezentretien, et non & la personne du
candldats Ignorent et cherchent candidat considérée dans I'absolu.

a les piéger.
C> Faux. Le plus souvent, les

membres du jury ne se connaissent | Lesjurys sont toujours d'accord
pas entre eux et leur “plus grand sur I'évaluation des candidats. ) Les c:‘mdi_dats sente!:t bi_en siils
commun dénominateur” peut trés':>_ Faux. Comme dan_s toute ope- o’nt reussi leur oral a Ia fin de
bien se révéler assez étroit. Dans cd&iON reposant sur le jugement hu=" Fexercice. .
conditions, une machination collec-M&n, il y a des diérences de sen- E> Plutot faux. Bien souvent,
tive est peu envisageable, et le prés_,_lblllte, importantes pa\rfms. Onar méme Ie,p_re5|dent ,de Jufmalg_re,
sident de jury veille a ce qu'aucun'V€ plus facilement a se mettreson expérience, n'a qu'une idée
assesseur n'insiste trop longueme gcc,ord sur Ig profil de personna-imprecise de la note qui va étre pro-
sur un sujet particulier qui n'éveille |te,_d un candidat que sur la noteposée par ses assesseurs. Les er
aucun intérét chez le candidat.  9u'il mérite. En cas de d‘e§accordreurs d’évaluation vont d’ailleurs
on cherche logiquement a échangesouvent dans le sens de la sous-es-
des aguments afin de faire conver timation : certains candidats ayant
ger les évaluations. C’est la queclairement le sentiment d’avoir raté
Les jurys manquent souvent I'expérience du président de juryleur oral se trouvent en réalité ob-
d’implication. ainsi que le travail d’étude et de-for tenir une note tout & fait convena-
E> Faux. Les membres du jury se mation réalisés en amont du conble. Aussi, si cela vous arrive,
retrouvent souvent a l'occasion decours prennent toute leur impor n'ayez crainte : tout espoir n'est pas
déjeuners ou de pauses, et ils preqance. perdu.
nent plaisir a échanger longuement
a propos des entretiens qu'ils vien-
nent de vivre. lls n'agiraient pas
ainsi s'ils n’étaient pas impliqués = sensiblesApres tout, les écoles
dans leur réle. Par ailleurs, la plu- Conclusion auditionnent plus de candidats
part des cadres d’entreprises qui gu’elles n’en peuvent admettre, et

participent reviennent chague anné teétr(ies?iriseesnfjaJlggr?cesu(gacae ce point de vue on a le sentiment
sur la base du volontariat parce q

. . ue ce sont elles qui sélectionnent,
gu’'ils gardent un bon souvenir depeut ét?glgte?‘;\ig%ge(?oerﬁglaé?g? eq ais l'inverse n’es?-il pas tout aussi
leurs expériences antérieures. e . . g;ai ? Chaque candidat n’est-il pas

P d’enrichir la perspective habituelle q P

des candidats, qui considérent plugdm'SS'ble’ en moyenne, a bien plus

naturellement le concours comme, epole,s] q,u Il n etn_ Q?Ut mtegrer
Les jurys sont agressifs. un fait donné, indépendamment d %lﬂlse(;u,,' gtenr] g SE,EEJ” maesg(;ir 3;%”;_
Faux, sauf cas exceptionnel. Sila situation qui contribue a le défi- on en-situation d’liom oser égale-
cela peut étre percu comme tel, c’estir. En réalité, I'entretien est un & “ pos 9
= . 3 N . A ment ses critéres de choix ?
sans doute principalement imputapphénomene qui se produit a deux
ble a la grande émotivité de certaingle candidat et le jury) dans un con-De cette inversion de perspective
candidats, qui les rend hypsen- texte d’enjeux partagés, et I'appré-découle finalement I'évidente con-
sibles. Les membres du juguiont cier sous cet angle permet sanslusion suivante : en définitive, la
souvent une bonne expérience ddoute de prendre plus de recul sumeilleure fagon de préparer I'entre-
I'exercice, s'attachent au contraireun moment important de la sélectien reste... d’étre admissible a de
a faire preuve de calme et de biention qui peut, si on ne le met pas aombreuses écoles.
séance. distance critique, inquiéter les plus
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